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1.- INTRODUCCION

Un afb mas, siguiendo con los compromisos de transparencia en comunicacion con
nuestros grupos de interés, hemos publicado en la web oficial élcto Mundial nuestro
Informe de Progreso correspondienten esta ocasion al pasado afio 2017

ElInforme de Progresoes un reporte anual a través del cual la empresa informa sobre las
acciones realizadas en lanplementacién de los 10 Principios del Pacto Mundialsas
Grupos de Interés El objetivo final de est informe es, por un lado, que las entidades
firmantes identifiquen sus avances en las materias del Pacto como sistema de auto
evaluacion y, por otro lado, dotar de una mayor credibilidad a la iniciativa por medio de
transparencia. Estos informes estan ptaados en términos de medicion del progreso: no

se trata de que se cumpla al 100% con los Diez Principios, el objetivo es ir progresando en
ellos.

Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Convenciones
Universales y se articah en cuatro bloques principales:

) Derechos HumanosSon el Principio 1 y el Principio 2. Derivan de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos

) Normas laboralest.os Principios 3, 4, 5y 6 estan inspirados en la Declaracién de la
OIT sobre Principiofundamentales y Derechos Laborales

) Medio Ambiente:Los Principios 7, 8 y 9 toman como referencia la Declaracion de

Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo

) Anticorrupcién:El Principio 10, el tltimo en incorporarse, se basa en la Convencion
de las Naciones Uidas contra la Corrupcion
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http://www.unglobalcompact.org/index.html

ENTORNO

grupos de interés:

2.- INFORMACION GENERAL

Perfil de la entidad: Servicios de Limpieza Integral de Malaga Ill,

S.A (LIMASA)

2010

Actividad,

recogida,

productos y/o servicios:
transporte,
valorizacién y elimiacién de Residuos
Sélidos Urbanos de Malaga.
Venta/lngresos91.215mi | | one s
Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: NO
Desglose de Grupos de Interés:

1 CLIENTES, 2 EMPLEADOS, 3 PROVEEDORES, 4 ACCIONISTAS, 5 SOCIEDAD

Direccion: Camino Ambiental, 23, CP.

Direccion webwww.limasa3.es

Alto cargo: Rafael Arjona Jiménez
Director Gerente

Fecha de adhesion: 20/06/2007
Numero de empleados-

Sector: Transportes y almacenamiento

principales marcas,
Limpieza,

tratamiento,

Desgbse de otros Grupos de Interés: en la tabla siguiente segmentamos a todos los

/

Direccion de LIMASA.

1 CIUDADANOS
1 TURISTAS Y VISITANTES
2 PERSONAS DE LIMASA
1,4 AYUNTAMIENTO DE MALAGA
4 ACCIONISTAS
3 PROVEEDORES
3 PARTHERS
et 5 SOCIEDAD
§- 1,5 ASOCIACIONES VECINALES Y FED
& 1,5 OTRAS ADMINISTRACIONES E INST
% 5 OTRAS EMPRESA PUBLICAS
Q 5 EMPRESAS DEL SECTOR
E 5 ORGANISMOS SIN ANIMO DE LUCRO
S 5 MEDIOS DE COMUNICACION
E Criterios que se han seguido para seleccionar los grupos de i@t Metodologia
; Metaplan, Dependencia/lnfluencia. La identificacibn se ha realizado por el Comité de

d e

)

Y

]


http://www.limasa3.es/

5 Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion
©
.E Poderformal / .
£ P Sin Influencia i’oca Influencia Mediana IWuemia Mucha Influencia
2 H '
2 aa ; TURISTAS Y VISITANTES FIUDADANOS !
- G2 H
o ] ! i
o 3E ! Personas |
2 1] : | de LIMASA L
H 25 : : L L] i £ Ayuntamiento
E b} H Partner !
@ < H !
-l - 1
8 i i
o 3 ; 1 Sociedad i ACCIONISTAS
g :g 2 : 3 L] T =
[ 2s i Proveedores ASOCIACIONES VECINALES Y
2 28 i FEDERACIONES |
° i ; '
T 3 H ! Medios de
© 5] E : Empresas del sector i comunicacion
g 3o 1 : n e i
@ o@ - H
o o5 ' OTRAS EMPRESAS Otras adininistraciones
c 5 ORGANIZACIDNES SIN ) e o
2 _'g E : ANIMO DEILUCRO PUBLICAS e instituciones
' i
3 g .!; ' i
2 i !
£ o i i
[7} (] 1 2 3 4 (] 7 8 9 10

MATRIZ DE IMPACTOS: riesgos/grupos de interés

Consecuencia minima a la estrategia otatdades de la empresa
Bajo y/o de baja preocupacion para los Grupos de interés
Consecuencia moderada a la estrategia o actividades de la
Impacto empresa y/o de moderada preocupacion para los Grupos de
Medio interés

3
Consecuencia significativa a la estrgta o actividades de la
5 empresa y/o de preocupacion mayor para los Grupos de interés
Las actuaciones encuadradas en la estrategia de RSS son las que tienen un
riesgo alto y su impacto en los grupos de interés es valorado como muy

significativo. Por elloa pesar du su valor s6lo se materializan aquellos que
pueden contribuyen valor a la RSS de LIMASA.

ETICA DE MEDIOAMBIENT
Riesgos | E 00 LABORAL B
Subérea de riesgo i Comunidad Condicionesy Contrataciony UsodeR an Eoosis
icadenegocio munida Aeomestonies Retenion jsodeRecursos isones osistemas

[Pescribir brevemente el riesgo

Valor Riesgo ORGANIZACION 3 3 1 5 3 3 5 1 3 3 3

CIUDADANOS 1 3 5 3 3 1 3 3 3 3

TURISTAS Y VISITANTES 1 3 1 3 3 1 1 3 3 3

PERSONAS DE LIMASA 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3

AYUNTAMIENTO DE MALAGA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

ACCIONISTAS 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 3

PROVEEDORES 5 3 1 3 1 1 1 3 3 3 3

PARTNERS 3 3 1 3 1 1 1 3 3 3 3 I
(@

SOCIEDAD 1 3 3 5 1 1 1 3 3 3 3 N

ASOCIACIONES VECINALES Y FED 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 8

OTRAS ADMINISTRACIONES E INST 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 Ll

OTRAS EMPRESA PUBLICAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o

EMPRESAS DEL SECTOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8

ORGANISM OS SIN LUCRO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ad

MEDIOS DE COMUNICACION 5 3 1 5 3 3 3 1 1 1 1 o

A Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte dezsu
actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenlbllldad)oy

mercados servidosESPANAMALAGA) Z

A




A Alcance del Informe de
Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta
informacién en el informe de
progreso) y sus posibles
limitaciones, si existenTodo
el grupo

A ¢(Como ha establecido Ia
materialidad o definido s
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de Progreddediante
analisis DAFO.

A Como se estéa difundiendo el Informe de Progresé: TRAVES DEL SISTEMA DE
GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL BASADO EN LA SA8000, ISO 2600
Y WEB DE LIMASAttp://www.limasa3.es/

A Premios y distinciones
recibidos durante el periodo
informativo:NO

A Periodo cubierto por la informacion contenida en la memorid017, donde los
datos de afeccion a la verificaciopor entidad certifcadora externade Huella
de Carbonoo los incluidos en la Declaracion ambientatorresponden a los
ultimos datos verificados, es decir al periodo anterior

A Fecha de la memoria anterior mas recient2016
A Ciclo de presentacion del Informe de Progresanual.

Estrategia y gobierno
Los instrumentos y herramientas que dispone LIMASA de didlogo para incorporar en
Su estrategia a sus grupos de interés son:

Puntos de informacién en red:

Enlace a Clip de Estrategia de Sostenibilidad de LIMASA:
http://www.youtube.com/watch?v=59WxutrPo

Enlace a Video Corporativo de LIMASA:
http://www.limasa3.es/content/videecorporativo-limasa

Todala documentacion que ponemos a disposicion de nuestros Grupos de Interés esta publicada
en los diferentes canales otine de acceso masivo y uso frecuente. Dichos canales son:

A Web Corporativa

A Canal YouTube

A Publicaciones Orline Isuu
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Destacamos ademas lasiguientes acciones de comunicacion:
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http://www.limasa3.es/
http://www.youtube.com/watch?v=59WxI-utrPo
http://www.limasa3.es/content/video-corporativo-limasa

Comunicaciéon externa
A Carta de Servicios de LIMASHitp://www.limasa3.es/empresa/cartae-servicios
A Actualizacion de la informacion de la web en relao con el apartado sistema de gestion:
http://www.limasa3.es/
A Actualizacion diaria de la informacién de la web en relacién con el apartado de noticias:
http://www.limasa3es/noticias
A Actualizacion diaria de la informacion de la web en relacién con el apartado servicios:
http://www.limasa3.es/node/629
Actualizacion diaria de la informacién de la web en relacion con el apddaervicio de baldeo:
http://www.limasa3.es/servicios/previsietel-servicio de-baldeo
Distribucion via correo electrénico del Boletin Informativo mensual de LIMASA.
Publicaion de la Revista de LIMASA.
Presencia y participacion en el Premio Andaluz de Excelencia.
Presencia y participacibn en las XIX Jornadas Técnicas de ANEPMA:
http://www.youtube.com/watch?v=TValPJigY
Programa de encuestas de satisfaccion ciudadana:
http://www.youtube.com/watch?v=ZQGrPjGYjAk
Promocién y celebracion de las Jornadas de RSC y PRL de la Catedra de Responsabilidad social
y prevencion de riesgos laborales de la  Universidad de  Méalaga:
http://www.youtube.com/watch?v=ICTc_f8kGRI
Concienciaci-n ciudadana en prensa local: Ca
Difusion de I® resultados de nuestras actividades en prensa local:
http://www.youtube.com/watch?v=a7umbMQN4RE
http://www.youtube.com/watch?v=UsK68%ew
Campafia de sensibilizacion ambiental en centros de educacién primaria:
http://www.youtube.com/watch?v=Mw2e6X6HwHSs
Programa de visitas al centro ambientddttp://www.youtube.com/watch?v=0iCM1IHKm5Y
Celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente:
http://www.youtube.com/watch?v=DIRbOnJgmVg
A Actividades con Agentes Dinamizadosede la Responsabilidad Social:
A http://agentesdinamizadores.blogspot.com.es/2015/04/memoridecnicasde-
sembrando actitud.html
A Ver Memoria de Actividades 2013ittp://www.youtube.com/watch?v=zI7WD5-bw
A Ver Memoria de Actividades 2011http://www.youtube.com/watch?v=JsSL2yCrzcE

>
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Comunicacién interna
Plan de Actuacion en Responsabilidad Social: =]

http://www.limasa3. es/sﬂes/defauIt/flles/PROPUESTA%ZODE%ZOPLAN%20DE%20ACTUACI°)8:3%9
3N%20EN%20RSC%202011.2013.pdf

GRES

A Diagnostico de comunicacion interna para sentar las basts Plan de Comunicacion deO
LIMASA. o

A Coaching, formacion e informacion a los mandos sobre la implantacion de los procesoslfﬂe
Prestacion de Servicios, Pautas de Desarrollo de Operaciones y Sistemas de Gestion §e la
Calidad y SA8000.
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http://www.limasa3.es/empresa/carta-de-servicios
http://www.limasa3.es/
http://www.limasa3.es/noticias
http://www.limasa3.es/node/629
http://www.limasa3.es/servicios/prevision-del-servicio-de-baldeo
http://www.youtube.com/watch?v=TVaJ-LPJKgY
http://www.youtube.com/watch?v=ZQGrPjGYjAk
http://www.youtube.com/watch?v=ICTc_f8kGRI
http://www.youtube.com/watch?v=a7umbMQN4RE
http://www.youtube.com/watch?v=UsK68t47eew
http://www.youtube.com/watch?v=Mw2e6X6HwHs
http://www.youtube.com/watch?v=0iCM1IHKm5Y
http://www.youtube.com/watch?v=DlRbOnJgmVg
http://www.youtube.com/watch?v=zl7W_jD5-bw
http://www.youtube.com/watch?v=JsSL2yCrzcE
http://www.limasa3.es/sites/default/files/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20DE%20ACTUACI%C3%93N%20EN%20RSC%202011.2012.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20DE%20ACTUACI%C3%93N%20EN%20RSC%202011.2012.pdf

A Distribucién general y prticular de la Politica del Sistemadsestién de LIMASA (Revision

08).

Informaciony formacion en manejo de la aplicacion de sistema de gestion.

Revision y Comunicacion de normas de gestién y de homologacion con proveedores:

Publicidad interna de coneinciacién, sensibilizacion, informacion e imagen (revista interna,

boletin informativo, pagina web corporativa y tablones de anuncios):

http://www.youtube.com/watch?v=0vyrhMIy6i8

http://www.youtube.com/watch?v=DHKRcTdHyT8

http://www.youtube.com/watch?v=0OWBCKEV8PM

http://www.youtube.com/watch?v=8XbStxzboJc

http://www.youtube.com/watch?v=ZtAjuWPbTUM

Encuestas internas relativas al Sistema de Gestién (incluidalénforme de Clima Social
2017

| Centro Ambiental de Malaga “Los Ruices”

En nuestro centro de tratamiento y valorizacion fotalidad de

> > >

>y > > D>

£ -? ; & C 2 5 L F =
Div. MANTENIMIENTO // S .
o |

- MALAGA:

LA DIVISION DE MANTENIMIENTO DE LA MANO
a

A . TAPON SOLIDARIO

&r L

APERTURA NUEVA CAFETERIA EN “LOS RUICES”

Aparti éelo1 08 Ruloes™
sers ds lunes 3 vieras de 05:30 3 14:00 horas.

nan eavegado 10.770 iogrames, o spuso |
€1.22,90

@ sarviiosert ds panaderiay bolrt, (s y catsing

LOS ESPERAMOS CON UN SERVICIO DE CALIDAD Y EXCELENTES PRECIOS

Div. MANTENIMIENTO //

Lavado de papeleras dobles £ S e e s =
Reparto diario de papeloras de cartn Dreckr et stk e b o~
Retirada de arquillos ¥

Proveedores
i Encuesta a proveedores de SA8000,
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Encuesta%20proveesk020Sostenib

ilidad.pdf

Accionariado y organigrama
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http://www.youtube.com/watch?v=OvyrhMly6i8
http://www.youtube.com/watch?v=DHkRcTdHyT8
http://www.youtube.com/watch?v=oOWBCKEv8PM
http://www.youtube.com/watch?v=8XbStxzboJc
http://www.youtube.com/watch?v=ZtAjuWPbTUM
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Encuesta%20proveedores%20Sostenibilidad.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Encuesta%20proveedores%20Sostenibilidad.pdf

%
Accionariado

Limasa

Ayuntamiento servicio Urbanos
de Malaga de Mélaga 5.A.
49 % 51%

hd b
Urbana de
ser“ins
51% Medioambientales
49 %
Unicaja Sando Urbaser
10% 20% 70%

COMITE DE DIRECCION EJECUTIVO

Directora

Economia y Finanzas

Dfia. Palricia Martinez Ballesteros

Director

Asesoria Juridica
Gabinete de Direccio

D. José Ignacio Cazoria Madrigal

Directora

Ddia M* Angolos Famindaz Pacheco

Director Director
Prestacion de

D. Javier Carralero Garcia D. Miguel Angel Pérez Alonso

Director

Recursos Humanos

DIRECCION / GERENCIA D. Luis Martin Fernindez

D. Ratael Arjona Jiménez
Director
Centro Ambiental

D. Javior Pazos Paront

1 Representante de la Direccion de SA8000 y de ISO 26000, MIGUEL ANGEL PEREZ
ALONSO como Director de Planificacion y Desarrollo Sostenible.

9 Representante de los trabajadores de SA8000,.
Objetivos y ematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de

Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compadttc.): (Si, a través de las acciones
realizadas por losAgentes DinamizadoresADNSs)

Mas informacion

Direccion web:http://www.limasa3.es

Dia de publicacion del Informe:No definido-
ResponsableRafael Arjona Jiméez; Miguel Angel Pérez Alonso

Tipo de informe: A+D

INFORME DE PROGRESO 2p1
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3.- PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Datos Generales
Razén Social: SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL DE MALAGraldelante LIMASA)

Domicilio: Camino Medioambiental, 23, 29010 MALAGA
Teléfono.: 952232280

Fax: 952239566

Web: www.limasa3.es

NIF: A-922323%

Historia

LIMASA fue constituida el dia 18 de abril de 2001, con capital social mixto, perteneciente al Excmo.
Ayuntamiento de Malaga en un 49 por ciento y un 51 por la entidad SERVICIOS URBANOS DE MALAGA
constituida por las entidades Fomento de Consteiones y Contratas S.A (con un 51 %) y la empresa
Urbana de Servicios Medioambientales (49 %) compuesta a su vez por DRAGADOS S.A. (70 %),
Construcciones Sanchez Dominguez S.A. (20%) y UNICAJA (10%).

Nuestros servicios

Valorizacién, Tratamiento y
Limpieza viaria Recogida y transporte de RSU
Eliminaciéon de RSU

Baldeo manual /
Recogidade la fraccion resto Tratamiento y eliminacion de RSU
mecanizado

Baldeo mecéanico de alte
Recogida selectiva- envases

presion/tangencial de Planta de reciclaje y compostaje
ligeros/ papel y cartdn / vidrio

calzadas

Barrido manual / brigada = Recogida de industrias Planta de clasificacion de envases

Limpieza de accion Recogida de jardineriay talas = Horno crematorio de animales



file:///E:/DISCO%20DURO%201/30.03.09/Configuración%20local/equipo%20de%20trabajo/SISTEMA%20DE%20GESTIÓN/DOCUMENTACIÓN%20DEL%20SISTEMA/MANUAL%20DE%20GESTIÓN/www.limasa3.es
http://www.limasa3.es/servicios/prevision-del-servicio-de-baldeo

Valorizacién, Tratamiento y
Limpieza viaria Recogida y transporte de RSU
Eliminacién de RSU

inmediata / puntos negros

Limpieza de carteles
Tratamiento de escombros |
fachadas y manchas en € Recogida de mercados

inertes
pavimento
Limpieza de mercados y Recogida de muebles/

Vertedero de rechazos de RSU
mercadillos voluminosos
Limpieza de playas Y Recogida de grandes centros | Planta desgasificacion
solares hospitales cogeneracion

Limpieza de patios de
Recogida de annales muertos | Planta de tratamiento de lixiviados
colegios

Servicios especiale
Limpieza, mantenimiento 'y

carnaval / ferias y fiestas Vertedero de residuos inertes
conservacion de recipientes

época de caida de la hoja

Limpieza, conservacion

Atencion solicitudes de servicios
mantenimiento de Gestion punto limpio

guejas y sugerencias linea 900
papeleras

Aspectos clave condicionantes en la prestacion de los Servicios

91 Prorrogade la concesion administrativa para la prestacion de los servicios

1 Debido algunoscondicionantes internos el Plan Estratégico@debia haber finalizado en
2012ha sido prorrogada

9 Caracter flotante poblacional.

1 Celebracion de numerosos eventos soeulturales y econémicos.

1 Climatologia estival permanente.
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1 Morfologia geogréfica.

1 Altadensidad de la poblacion localizada en ndcleos urbanos concretos.

Modelo de gestién interaccion de los sistemas de gestion normalizados y
certificados con los conceptos fundamentales de excelencia

Para garantizar una adecuada gestion, en sintonia con ssis ha desplegado un sistema
normalizado y certificado por entidad de acreditacion, que permite encajar en un mismo paraguas
organizativo los enfoques previstos para la formulacién de sus estrategias. En actualidad lidera a
nivel nacional la implantacion gertificacion de sistemas estandarizados de gestion. Los resultados

alcanzados en la normalizacién de sistemas han sido:

Conceptos fundamentales  di %
Sistemas de gestion Valor
excelencia Impacto

Lograr resultados equilibrados

i Anadir valor para los Clientes
SISTEMA DE GESTION DE
Gestionar por procesos 64 18
CALIDAD.

= =4 =4 =

Alcanzar el éxito mediante la
personas

SISTEMA DE GESTI(
1 Lograr resultados equilibrados
AMBIENTAL
i 9 Afadir valor para los Clientes
SISTEMA DE GESTION 52 17
T Asumir la responsabilidad de ul
ECOAUDITORIA Y ECOGESTI

AMBIENTAL (EMAS).

futuro sostenible

% SISTEMA DE GESTION 1 Lograr resultados equilibrados

% SEGURIDAD Y SALUD EN 1 Alcanzar el éxito mediante & 40 10
§ TRABAJO personas

T SISTEMA DE I+D+i. 1 Lograr resultados equilibrados

g SISTEMA DE GESTION 9 Afadir valor para los Clientes 56 11
% SEGURIDAD DE L i Favorecer la creatividad y |

z INFORMACION (ISO 2700 innovacion

~




iniciado en 2011).

RESPONSABILIDAD SOCIAL, |
8000:2008).

SISTEMA DE GESTION
PACTO MUNDIAL DI
NACIONES UNIDAS. Desde 20
EVALUCION DEL SISTEMA
RSC SEGUN LA GUIA I1SO 260

EXCELENCIA EN LA GESTI
MAS 400 (EFQM 2010).

= \ 3 ) ; R o ! "o oy
m e e i emp,

Desarrollar Alianzas

Lograr resultados equilibrados

Anfadir valor para los Clientes

Alcanzar el éxito mediante la

personas 76 13
Desarrollar Alianzas

Asumir la responsabilidad de ui
futuro sostenible

Lograr resultados equilibrados
Afadir valor para los Clientes
Liderar con vision, inspiracion
integridad

Gestionarmpor procesos

Alcanzar el éxito mediante la 100 32
personas

Favorecer la creatividad y |

innovacioén

Desarrollar Alianzas

Asumir la responsabilidad de ui

futuro sostenible

El factor humano en LIMASA

I
(@8

La importancia que LIMASAS
N

Il
I

|

|
M'\

concede a sus recurso
0}

humanos y a su politica de%

estabilidad en el empleo, sel

Il
i

|

. . . L
evidencia en el mcremento%

o]

de las personas que forman
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parte de la organizacionpese a la situacion econémicgasando del.531en 2016a 1587 en
2017, es decir un4 % mas Destacapositivamente nustra politica de igualdad, no discriminacion,

diversidad e integracion a personas con especiales dificultades y discapacitados.

Nuestros procesos

Thimasa PLANIFICACION ESTRATEGICA EI enfoque a procesos

INFORKE OF REVISION POR
L& DIRECCIGN

ha sido implementado

FoLTICR, romeet [ puan esmarecico oe sobre el esquel na
OHIETVOS A
ESTRATEGICOS

metodoldgico PDCA,

IDENTIFICACKIN ¥ EVALUACICH DE
NECESIDADES ¥ EXPECTUTIVAE i PLMIFICACION

.
Y

EBTRATEGICA
ESTASLECIWIENTD ¥ FLAMFICAIGN DEL

Eral — " bajo las orientaciones

del documento

ISO/TC/ 176:2001

sobre el enfoque

basado en proceso y

los dos Planes de

INTEGRACION elaborados de acuerdo a las directrices de la norma UNE 66177:2005 sobre
integracion de los sistemas de gestion normalizados. En cada proceso se ha tenido en cueanta

incorporacién integrada de los ocho principios de la excelencia.

La gestion de los 99 procesos del sistema de gestion (estratégicos, soporte y operativos o claves,
se realiza mediante la aplicacion informatica PR SIG. Su descripcion, catalogosadcitam,
flujogramas y lineas de actuacién se encuentran determinados de forma integrada en el Manual
del Sstema de Gestion de LIMASA (R1®stando a disposicion de nuestros grupos de interés en
nuestra web desde la primera revisid Pasar de la revi8n 1 a la 18 en tan so6lodiez afios supone
recorrer de forma sistematica el camino de la gestion del cambio, asi como situar a la estrategia, a
la autorreflexion, el cambio y el aprendizaje como los enfoques que de forma gradual se han ido

incorporado a la pditica como marco de la nueva cultura empresarial de la organizacion.

Estrategia de responsabilidad social.

http://www.limasa3.es/content/videacorporativo-limasa

La estrategia de RSde LIMASA se divide en CUATRO lineas de actuacion



http://www.limasa3.es/content/video-corporativo-limasa

REDER)estiona el control seguimiento y mejora del plan estratégico sobre los compromisos de

los requisitos anteriores.

AMBIENTAL ECONOMICA / EFICIENTE
* Excelencia EFFOM
o Calidad IS0 9001
 Ambiental ISO 14001
o EMASTI )
 Sequridad y salud Trabajo Ohsas 18001 * Homologacion de proveedores
® |+D+i: 1SO 166002 * Comportamiento ético
* RS: SA 8000 * Cooperacion empresarial
 Seguridad en la informacién ISO 27001 * Transparencia y comunicacion
GESTION NORMALIZADA o « Investigacion y desarrollo
* 1S0 14001 GESTION NORMALIZADA EXTERNALIZACION / BENCHMARKING /
e COOPERACION/
TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

© Comunicacién ambiental
* Participacion, concienciacion
* Sensibilidad ciudadana

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

(] ) [ )

CUADRO
DE MANDOS
INTEGRAL

. . SOSTENIBILIDAD @

POLITICA Y ESTRATEGIA REDER
RECONOCIMIENTO
* Promocion interna
COOPERACION o Actividades sociles
* Asociacion a entidades empresariales] At A ~IAR
* Cooperacion universidad
.0 6
* Investigacion y desarrollo GESTION DEL DESEMPERO A Eval
* Formacion/ capacitacion MALI
o Evaluacion del desempefio ua&s“o" NOR! IZADA
o Promocién On Excelencia EFOM
 Reconocimiento 3 §omportamiento ético
TRANSPARENCIA Y COMUNICACION COMPORTAMIENTO ETICO ] R I~ Ragto mundial
 Carta de servicios * Manual de compromiso ético ® Plan de igualdad
o Encuestas « Homologacion de proveedores PARTICIPACION © Gestion dela diversidad
o Atencion al Cliente * Auditorias de segunda parte : l/;oz Ool ::pleado © Sistema gestion RS: SA 8000
o Pégina Web * Incorporaci6n de nuevos requisitos sociales Upos 0% fnovn, ® Seguridad y salud Ohsas 18001
© Comunicacion intema
* agentes dinamizadores
GESTION NORMALIZADA  Encuesta de clima social
SOCIEDAD = SA 8000 o Actividades culturales / deportivas PERSONAS °
* Pacto mundial * Actividades sociales
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4.- METODOLOGIA

DIAGNOSTICO

Se necesita conocer lo que exist@para saber qué necesidades tiene la entidad. Los
indicadores de diagndstico nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se
hace por cada Principio.

POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de acion en el
cual se estructuran las acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de
indicaciones cualitativas y cuantitativas. Input: Necesanoloput para conocer qué tipo de
acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input se corre el riesgo de implantar
acciones inutiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las aoas implementadas. Viene
reflejado en los indicadores cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los
resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles mejoras necesarias.




5.- PROGRESO DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

5.1Principio 1

OL as enti dades deben apoyar y
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
i nternacional ment e, dentro de s

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGanfiatores de riesgos
en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagndstico en Derechos Humanos y ha identificado
como riesgo una falta de informacién y formaciéon sobre la prevencidie riesgos laborales
con sus empleados.

Respuesta: SI. VER MATRIZ DE IMPACTO (pagina 5).

Implantacion: LIMASA tiene los mecanismos necesarios para cubrir los riesgos, de este
principio, ha implantado y certificado un sistema de gestidon de responsabilidadial SA8000

y una guia de valorizacion (CAP 26000) obteniendo un valor +600. Ha evaluado por tercera
vez su comportamiento en cada uno de los elementos que esta norma requiere a cualquier
organizacion que desee evidenciar su sistema de gestion éticosaleollando acciones de
progreso resultantes del informe de CAP 26000.

Objetivos:

1. Mantenimiento del sistema de gestidon de responsabilidad social en base a la
norma SA8000:2008 en toda la organizacion.

2. Continuar desarrollando los objetivos establecidos demdel Plan Estratégico,
de identificacion y medicion de los diferentes grupos de interés. Objetivos
desarrollados al 100%.

POLITICAS:

E PROGRESO 2p1

W)

¢Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada po
Direccion General? Describa en edmpo de notas en qué medida se han implantado (P1C2lI

Respuesta: Sl
Implantacion: La politica establece:
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A Etica Empresarial: LIMASA asume el compromiso de cumplimiento y mejora
continua de los requisitos establecidos en la norma internacional SA8000:2008
y en los principios del PACTO MUNDIAL con sus grupos de interés (personas,
clientes, accionistas, proveedores, sociedad y entorno) y en dicho sentido tiene
establecido un sistema de gestidn para asegurar que la empresa cumple con
los requisitos de comportmiento de responsabilidad social).

A Comunicacién de la politica a todos los empleados mediante su distribucion
en los recibos de salarios.

A Exposicién de la politica en diversos espacios de la sede principal, Centro
Ambiental de Malaga y los 17 centros deabajo distribuidos por la Ciudad.

A Publicacién de la politica a través de la web.

A Publicacién de la Politica a través de la Memoria EFQM, Memoria de
sostenibilidad, Declaracion Ambiental, Manual de bienvenida vy
comportamiento ético, Manuales de Formaciorgvistas, etc.

A Publicaciones periédicas en sus boletines mensuales y hojas informativas con
contenido éticos.

A Memorias de gestion (varias, incluyendo la de I@sgentes Dinamizadores)
(ADNSs)

A Elaboracion y divulgacion de sus buenas préacticas de RSC

A Conveniocolectivo.Clausulaadicional

A Asimismo el Plan Estatégico ha sido prorrogado (VER P1C2I1) ha revisado la
VI SI DN de LI MASA <Lomwartidnos da manaraacfiaesterdn e :
referente "nacional" de adecuada gestibn medioambiental, de organizacidn
proactiva en la mejora continua de la eficiencia energética y compromiso
social y mediante la participacion e implicacion responsable de nuestras
per sonas. o6

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se hayaditea
cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: S| Implantacion:

LIMASA ha realizado mediciones de percepcion de empleados con preguntas
concretas sobre SA8000:2008, en donde se incluyen compromisos de
cumplimiento ético en relacidon con los derechos humanos.

En su revista interna ha publicado diversos articulos en relacibn con este
principio.

Formacioén a los trabajadores de nueva incorporacion.

Mantenimiento dela implantacion dela norma de gestion de respongalidad
social SA8000:2008 en toda la organizacion.

Mantenimiento de la Adhesion Nacional de Empresas Publicas de Medio
Ambiente de ambito nacional.

Presentacion de Memoriasnformes a Diversos Premios de ambito local,
regional y nacional.




~

A Continuidad de & catedra con la UNIVERSIDAD DE MALAGA de PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Objetivos: Realizacion de encuestas a clientes, empleados y proveedores. Mantenimiento de
los sistemas de gestidon certificados. Comunicaciém ld carta de servicios.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas
de Derechos Humanos en la planificacién estratégica de la entidad (P1C215)

Respuesta: Sli
Implantacion:

A El seguimiento de los objetivogstratégicos se realiza a través del CMI son
gestionados a través de una plataforma digital via web con muy diversa
informacién asociada para garantizar el cumplimiento planificado de los
objetivos de mejora asociados a los mismos.

Objetivos: Dentro de bk planificacion estratégica se han establecido una serie de objetivos,
tales como:

A Obijetivo 3: desarrollar el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

A Objetivo 13: deteccion y seguimiento de las necesidades de los grupos de
interés.

A Objetivo 17: Estableae unas directrices de gestibn que garanticen unos
principios éticos de respeto social.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En
caso afirmativo, indique de qué forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl:

LIMASAdispone de una politica que integra diversos sistemas de gestion. Algunos se ocupan
directamente de la seguridad y de la atencién a los clientes como la gestidon de la calidad y
como el de seguridad y salud en el trabajo (este de forma indirecta), ademas ake gestion

de responsabilidad social. Se cumple con los requisitos de la LOPD, segun lo establecido en los
informes de las empresas externas.

S

GEzp1

Limasa ha adaptado las normas de gestibn ambiental y de la calidad a las dlti
modificaciones normativas inagorando requisitos de entorno de cliente y analisis de riesgo

OGRES

Se ha mejorado la aplicacion en los requisitos que afectan al servicio médico.

x
Las comunicaciones de datos se realizan segun lo establecido por los requisitos de la LOP% se
han realizado insdpciones de ficheros relativos al Centro Ambiental de Malaga (en adelarfuﬁa
CAM) de video vigilancia.

INFORM
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La politica es comunicada a clientes habiendo sido distribuida tras cada revision a través de
diferentes canales de comunicaciéon y esta disponible paralds los grupos de interés en la
paginawww.limasa3.es

Igualmente han sido revisada unas normas de coordinaciéon de actividades empresariales y de
seguridad de los clientes del CAM que se encuentra igualmente disponible la pagina
www.limasa3.es

El Manual de Buenas Practicas y el Codigo de Buenas Practicas, también publicado en la web
contienen normas de comportamiento para nuestros empleados que ofrecen seguridad a
nuestros clietes.

Objetivos:
Mantenimiento del nivel de percepcién de clientes en los apartados de seguridad, medido a
través de los diversos mecanismos existentes para ello.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de lasliticas de Derechos Humanos de
la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl
Implantacion:- Enclesta de clima social de 20/la los trabajadores.

9 Encuestas de medicion de la satisfaccibn de clientexon los siguientes
parametros:- fiabilidadh seguridadi empatiai elementos tangibles

Capacidad de respuesta.

1 Se han identificado unas normas de régimen interno, para la Coordinacién de
Actividades Empresariales.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de
Derechos Humanogor los que se rige la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion: Cada empleado es formado e informado cuando se incorpora a la organizacion
mediante la entrega del manual de bienvenida y comportamiento ético. En la formacion
periédica también se tralada esta informacioén. Igualmente ha sido publicado en nuestra web
diversos documentos que promociona y sensibilizan a todos nuestros grupos de interés sobre
nuestro compromiso con los derechos humanos, de hecho se ha desarrollado un apartado
concreto sobre SISTEMA DE GESTION que pretende concretar todos los aspectos relativos a
nuestro sistema de gestién responsable.

Se les informa de forma adjunta a las ndminas de los principios del sistema de responsabilidad
social. Se ha revisado el Manual de Bienwd#miy Comportamiento Etico difundido a través de
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la pagina web. Se ha elaborado el Manual de Buenas Practicas y se ha difundido también a
través de la pagina web.

Objetivos: Mantenimiento de los canales de comunicaciémealizacion de cursos especificos
de principios de responsabilidad social, incluyendo a los derechos humanos afectados por
nuestras actividades.

Indique el numero y tipo de: (P1C413)

T Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: O

1 Demandas ratificadas por orgasimos reguladores oficiales o similares para la
supervision o regulacion de salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

9 Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos
recibidos: O

Implantacién:No existen incumplimientogsle normativas referentes a la salud y seguridad del
cliente. No se han producido demandas por organismos reguladores o similares. No aplica
incumplimientos de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos.

INFORME DE PROGRESO 2p1




(o]
—
=
N
O
%)
w
[i4
O
o
[0 d
a
w
(@]
w
=
o
O
L
<

~

Resumen de Implantacion:

Diagndéstico

Cliertes

No aplica
Empleados No tenemosriesgos que deban ser

incorporados a la estrategia

Proveedores

Politicas

Cdbdigode Conduda

cii Cadigo Etico Seguirdesarollando los
lertes Politicade Calidad o _
Politicade RSE objetivos estratégicos del 12
Politicao Sigema de atencional al 17
cliente
Politicasinternas de gestion

Cdédigode Conduda
Codigo Etico Seauird iando |
Plande RSFPoliticade eguirdesarofiando los

Empleados ieti Adi
p RRHH objetivos estrlatle7g|cos del 12
a

Politicade Seguridady Salud
Laboral
Politicasinternas de gestion
Reglamerto interno




~

Cddigode Conduda
Codigo Etico Seguirdesarrollando los
Proveedores Politicade CalidadPolitica objetivos estratégicos del 12
de ComprasPoliticade RSE al17
Reglamertos internos
Acciones
» ) Continuarcon Desarollo del
Cliertes Accion social Plan
RSE Estatéaico
» ) Continuarcon Desarollo del
Empleados Accion social Plan
RSE Estatégico
y _ Continuar con Desarollo del
Proveedores Accidn social Plan
RSE Estatégico
Seguimiento
Auditorias
Buzonde sugerencias Conité
de Seguimierto y RSE .
. I
Encuetas Procedimierto de Seguir - desarollando
gestion de incidenciasSeavicios los objetivos del Plan
Cliertes de atencidénal cliente Estatéaico )
Teléfono de denuncias d
/quejas

INFORME DE PROGRESO 2
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Auditorias
Buzonde sugerencias
Canalesde comunicacion
Empleados Comisidninterna de control o los objetivos del Plan
Comité EticoDireccién
de RRHHENncuesa
Procedimieno de gestiéonde
incidencias
Protocolosde prevencion del
acoso y PRL

Seguir desarollando

Estatégico

5.2 Principio 2
Las entidaegts deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracién de los Derechos Humanos.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos
en Derechos Humanos de su cadena de suministigsoveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I11)

Respuesta.: Sl. Ver matriz de impactos (pagina 5).

Implantacion: LIMASA tiene cubierto los riesgos relativos a este principio igsa@ los
Sistemas de Gestidon que tiene implantados asi, un sistema de gestenificado que integra
la calidad (UNEen ISO 9001:2008), medio ambiente (UNd 1SO14001:2004), seguridad y
salud en el trabajo (OHSAS 18001:2007), sistema de ecoauditoriacggestion ambiental
(RE1221/2009)y por otro lado mantiene la implantacion de los criterios d#e responsabilidad
social (SA8000:2008), CAP 26000 y de excelencia empresarial (modelo EFQM 2010).

Centrado en la gestion ética empresarial en toda la  organimat
http://www.LIMASA3.es/documentos.aspx

Objetivos: Establecer un programa de mejora en la relaciones con proveedores y en el
compromiso que éstos adquieren con la responsabilidad social.

POLITICAS:

¢Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores
basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué
medida se han implantado (P2C3I12)

Respuesta: S/
Implantacion: Se han identificadapartados en nuestra Politica de Empresa relacionada con
estos pincipios. El sistema ISO 90@krtificadoy la implantacion de los criterios deSA 8000
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y Cap 26000 establecen requisitos para la gestion del aprovisionamiento y homologaciéon de
proveedores sistematizando tales operaciones.

Objetivos:Plan de proveedores (auditoria de 2 parte y convenios de colaboracion).

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a
cabo durante el presente ejercio? En caso afirmativo, describala (P2C111)

Respuesta.: S/

Implantaciéon: En el afio 204, se ha mantenido el Plan de Integraciéon que identifica y significa
los riesgos asociados a este grupo de interés. Han identificado mas estrategias de acuerdo
con un DAFOque permite efectuar una valoracion sistematica de los mismos de acuerdo a un
meétodo propio. Se ha revisado con la actualizacién de las normas ambientales y de calidad y
con la implantacion de eficiencia energética

Se mantienen las estrategias a medio, ¢ory largo plazo para la realizacién de actividades
estructuradas de acuerdo a la guia que sirvié de enfoque y despliegue contenida en la norma
UNE 66177.

Se continta informando a los proveedores y subcontratistas de los avances y desarrollo en los
principios del Pacto Mundial a través de los contratos establecidos con ellos. De acuerdo a los
pardmetros de evaluacion de proveedores, aquellos que estan certificados en algun sistema
de gestion normalizado obtienen una puntuacién superior a otros de su misrgoupo y en
todos los casos deben suscribir el documento denominado registro de homologaciéon que
contiene el compromiso de cumplimiento de los principios del Pacto Milial (se adjunta este
documento. Ademasse ha establecido una Politica de compras acorderclos intereses de la
organizacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indiqgue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total
(P2C2I2)

Respuesta28 %
Implantacion: N° Proveedores Activosél1
N° Proveedores con alguin SGE/2

Objetivos:Auditorias de 2 parte

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)
Respuesta: O
Implantacion: No habido quejas

INFORME DE PROGRESO 2p1




Resumen de Implantacion:

Diagndstico

GRUPOS DE INTERE%

Proveedores

RIESGOS

No tenemosriesgo

OBJETIVOS

No aplica

Politicas

GRUPOS DE INTERES

Proveedores

POLITICAS

Codigo Etico comercial

Politicade Calidad

Politicade Compras

OBJETIVOS

Seguirdesarollando los

objetivos

Acciones

GRUPOS DE INTERE

Proveedores

ACCIONES

Accién social

RSE

OBJETIVOS

Seguirdesarollando los
objetivos

del PlanEstatégicos

Seguimiento

INFORME DE PROGRESO 2016
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GRUPOS DE INTERESSEGUIMIENTO Y MEDICI

DE IMPACTOS

OBJETIVOS




Proveedores

No aplica

No aplica

INFORME DE PROGRESO 2p1
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5.3 Principio 3
Las entidades deben apoyar lalibertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva (P3C3I12)

Respuesta S|/
Implantacion: LIMASA asegura el derecho a la negociacidon colectiva con objetividad y
transparencia. Emvww.limasa3.compublica los resultados de las elecciones sindicales.

Objetivos:Asegurar la participacion ddos trabajadores a través de futuros nuevos comités.

POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y nhegociacién con los empleados
sobre los cambios en las operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la
reestrucuracién de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: norma SA 8000, sobre responsabilidad social. En su apartado ETICA
EMPRESARI AL s e establ ece: oLI MASA asume el
continua de los requisitos establecidos en la moa internacional SA 8000 y en los principios

del PACTO MUNDIAL con sus grupos de interés (personas, clientes, accionistas, proveedores,
sociedad y entorno) y en dicho sentido tiene establecido un sistema La politica del sistema de
gestion publicado en la wb integra los requisitos establecidos por la de gestidbn para
asegurar que la empresa cumple con los requisitos de comportamiento de responsabilidad
soci al ) 6.

Igualmente, LIMASA dispone de un proceso de gestion de personas en donde despliega su
politicade respeto del derecho de los empleados de formar sindicatos y a ser miembros del
sindicato y de su eleccidn, asi como a negociar colectivamente.

Objetivos: Se incluye el compromiso con el Pacto Mundial en el convenio colectivo
(disposicion adicional primea del convenio)

ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a
cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sli



http://www.limasa3.com/

~

Implantacion: Por Convenio colectivo se comben mejoras sobre los requerimientos
normativos como son (horas sindicales, niumero de delegados sindicales, derechos de comité
de empresa a la informacién, etc.)

9 Mantenimiento de los criterios dé sistema de SA 8000 y CAP 26000 en toda la
organizacion (gaantiza el cumplimiento de este principio en su requerimiento V).

91 Comité de Empresa, formado por miembros elegidos por los trabajadores.

9 Delegados Sindicales, nombrados por los sindicatos libremente constituidos de
acuerdo a la ley.

1 Comités con participadin de representantes sindicales en diversas materias
(paritario, formacion, seguimiento del plan estratégico, econdémisocial, fijos,
laboral, seguridad y salud laboral, vestuario, etc.)

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de procediientos de seguimiento y mediciébn que garantizan la
representacién formal de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gesti6én de la
organizacién? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: El informe de Revision por larBeécion de responsabilidad social, recoge el
cumplimiento de los principios del pacto relacionados con: DEFENSA DE LA LIBERTAD DE
ASOCIACION 0 RECONOCIMIENTO AL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA

Los criterios implantados segunSA 8000 analizan el seguinméo y medicion de estos
principios de conformidad. En su caso, cuando se producen no conformidades u
observaciones se levantan acciones correctivas y preventivas (en caso de no conformidad
potencial) que garantizan la representaciéon formal de los trabajads.

Por otra parte el convenio colectivo contiene diversas clausulas que promueven y controlan
estas acciones, definiendo la participacion de los trabajadores en varias comisiones de
gestion.

Objetivos: Continuar manteniendo la participacion de los repgentantes de los trabajadores
en la toma de decisiones de la organizacion.

2p1

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento deglas
. ) L . ..

posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propoésitoade

aprendery adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C311)

Respuesta: Sli
Implantacién: Se han detallado los instrumentos de participacion de los trabajadores
donde a través de las actas y NOTAS de reunién se establecen los mecanismosuades a
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los acuerdos que se establecen. Igualmente existen otros instrumentos de comunicacion
como:

Pantallas electrénicas informativas en todas las instalaciones.
Politica de puertas abiertas de todos los directivos y mandos intermedios

Tablones de anunios de representantes sindicales

Buzones de mejoras (para quejas, reclamaciones, observaciones, solicitudes de
acciones de mejora, etc.), a través de la pagina web de la empresa.

Revista interna, con identificacion propia de correo electrénico, como mmasano

de escucha de empleados.

Web (a través del apartado atencidon a clientes y a otros grupos de interés).
http://www.LIMASA3.es/

Blog de LIMASAhRttp://blog.LIMASA.org/(secion comentarios).

Las auditorias del sistema de SA 8000 suponen un examen de cumplimiento de las normas
establecidas y otros internos establecidos por la organizaciéon. Por otra parte, el convenio
colectivo contiene diversas cldusulas que definen la papacién de los trabajadores en varias
comisiones de gestion: CONSEJO DE ADMINISTRACEIMISION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJ@TOMISION DE FORMACIONOMISION LABORAICOMISION DE FIIQS
COMISION PARITARIA



http://www.limasa3.es/
http://blog.limasa.org/

Resumen de Implantacion:

Diagndstico

GRUMS DE INTERES

RIESGOS

OBJETIVOS

Empleados

No tenemosriesgo

No aplica

Politicas

GRUPOS DE INTEREQ

POLITICAS

Codigode Conduda

Convenio Colectvo

OBJETIVOS

Seguimiento de los

Empleados Politicade Comunicacion objetivos
Interna estratégicos
Politicade RRHH
Acciones

ACCIONES

OBJETIVOS

GRUPOS DE INTERE%

Empleados

Accion social

RSE

Seguimierto del Plan

Estatégico

Seguimiento:

GRUPOS DE INTERESSEGUIMIENTY MEDICIOI

DE

OBJETIVOS

IMPACTOS
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Buzon de sugerencias

Encuesas y cuestionariosde

satisaccion Evaluaciones Seguimieno del
Empleados
anualesReunionesde Plan Estatégico
equipo

5.4 Principio 4
Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo caccién.

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a
la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacién: A lo largo del 207, LIMASA ha mantenido el sistema de gestion que establece
un proceso de gestion de personas en el que se incluye al compromiso de LIMASA de
prohibir a los trabajadores a ejecutar trabajos bajo la amenaza de cualquier castigo, y para el
que dicho trabajador no se ha ofrecido voluntariamente. Segun lo definido en el A&l del
convenio 29 de la OIT. En atencién a lo anterior, LIMASA no utiliza, ni auspicia el uso de
trabajos forzados, ni exige a su personal que deje bajo su custodia «depdsitos», o
documentos de identidad, al comenzar la relacién laboral con la compafAitMASA, en base

a la planificacion de las necesidades de contratacion y promocion disponible en cada
momento, articula los mecanismos necesarios para que en todo momento la incorporaciéon y
promocién de personal a LIMASA se realice siguiendo los pasos nades segun la
legislacion vigente, evitando en todo momento la practica de contratacion irregular, o de
falsificacion de los programas de aprendizaje, dirigida a evitar el cumplimiento da las
obligaciones relativas a los derechos laborales y la seguridadial. Ademas, no se solicitara
en ningln momento la cesiébn en forma de depdsito de cantidades econémicas y/o
documentos de identidad la retencién de parte de salario para forzar la continuidad del
empleado en la compafia. El empleado podra abandonar lanpresa en tanto en cuanto
comunique su salida de acuerdo a la normativa vigente y su caso al convenio colectivo.

POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de
trabajo establecidas y la remuneracién ded trabajadores. Describalas (P4C2I12)

Respuesta: Sli

Implantacion: El convenio colectivo recoge todo lo relativo a jornada de trabajo en su
CAPITULO IV. REGIMEN DE TRABAJO: JORNADAS, DESCANSOS, VACACIONES, LICENCIA|
PERMISOS (articulos 21 a 32). El cdpity articulo 41 establece sobre horas extraordinarias

que: Las partes firmantes de este convenio coinciden en los efectos positivos que pueden

S5 Y
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derivarse de una politica social solidaria, conducente a la supresion de las horas
extraordinarias habitualesmanteniendo asi el criterio ya establecido en otros acuerdos
anteriores. Para ello, se recomienda se analice conjuntamente, entre los representantes de los
trabajadores y la empresa, la posibilidad de realizar nuevas contrataciones, dentro de las
modalidades de contratacion vigente, en sustitucion de las horas extraordinarias asi
suprimidas.

Con independencia de lo anterior, ambas partes estiman inevitable la realizacion de horas
extraordinarias estructurales y de fuerza mayor, por tratarse de un servicibligo de
inexcusable ejecucioén; asimismo, estan de acuerdo en considerar estructurales las siguientes:

a) Las motivadas por ausencias imprevistas.
b) Trabajos en festivos.
c) Festividades de Semana Santa y Feria de Agosto de Malaga.

d) Situaciones transirias debidas a inclemencias climatoldgicas, catastrofes u otras que se
ocasionen imprevisiblemente.

Al respecto informamos sobre resultados obtenidos sobre estas cuestiones: Horas
extraordinarias: 2005, 2006, 2@0 2008, 2009, 2010,2011, 2012013 2014, 2015 2016y
2017 han sido cero.

Igualmente y en relacidon la remuneracién establece el proceso de gestion de personas que:
oL a retribuci -n a Il as per sonas de LI MASA se¢
LI MASA.S®

Objetivos:Horas extraordinaa 0 0 6

ACCIONES:
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a
cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacién: Se ha difundido el principio 4 del Pacto uvdial a través de diferentes
mecanismos de comunicacion.

Plan de formacion
Tablones de anuncios
Revista interna
Recibos de salario
Plan de conciliaciéon

=2 =24 =24 =24 =2 =1

Medicion de la percepciéon de este principio en las encuestas de clima social.

Resumen de la Implaracion:

Diagn@stico:

INFORME DE PROGRESO 2p1
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GRUPOS DE INTERES RIESGOS

Empleados

No tenemosriesgo

OBJETIVOS

No aplica

Politias:

GRUPOS DE INTER

Empleados

POLITICAS

Codigo Etico/Conduda
Contrato de trabajo Convenio
Colectvo Normativa interna

Politicade Conciliacion

Politicade RRHHPRL

BJETIVOS

Seguimierto del Plan

Estatégico

ACCIONES:

GRUPOS DE INTERES ACCIONES

Empleados

Accion social

RSE

OBJETIVOS

Seguimienodel Plan

Estatégico

Seguimiento:

GRUPOS DE INTERES SEGUIMIENT® MEDICION

Empleados

DE IMPACTOS

No aplica

OBJETIVOS

No aplica




5.5 Principio 5
Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

DIAGNOSTICO:
Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actidich la

que se dedica (P5C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: LIMASA es una organizacidn cuya actividad se sigue desarrollando en Espafia
(Malaga), pais en el que la eliminacién del trabajo infantil esta totalmente erradicada y
prohibida de conformidad con ehrticulo 138 de la OIT.

No obstante, participa en actos publicos de promocién, defensa y apoyo a nifios como su
participacion anual en MIMA (Muestra infantil de Malaga), Jornadas de Puertas Abiertas en el
Centro Ambiental de Malaga, Dia Mundial de Medio Andnte, Concursos infantiles y juegos,
web dapartado juega y aprende, etc.

POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil
(para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en cdsotrabajos
peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: LIMASA es una organizacién cuya actividad se sigue desarrollando en Espafa
(Malaga), pais en el que la eliminacion del trabajo infantil estd totalmente erradicada y
prohibida de conformidad con el articulo 138 de la OIT.

En su politica establece su compromiso de que LIMASA se compromete y respetar los

principios establ eci dos en establ eci dos en

Universal de los Derechos Humas

A Convenci-n de | as Naci ones Uni das sobre | o
A L a Convenci -n de Il as Naci ones Uni das S
Discriminacién contra la Mujer

A Las siguientes Convenciones y Re c oahelal d a c i

Trabajo (OIT): o Convenciones 29 y 105 (Trabajos forzados y esclavitud) o Convenciorg 87
(Libertad de asociacién) o Convenciéon 98 (Derecho de negociaciéon colectiva) o Convencioges
100 y 111 (lgual remuneracién para trabajadores y trabajadoras, pabijo de igual valor; ﬂ

Discriminaciéon) o Convencion 135 (Convencidn sobre los representantes de los trabajado%:-ps)
o Convencion 138 y Recomendacion 146 (Edad minima) o Convencion 155y Recomenda&én
164 (Salud y seguridad en el trabajo) o Convenciéon 159 (Rbkititacion vocacional y empleo&

de personas discapacitadas) o Convencion 177 (Trabajo en el hogar) o Convencién @32

(Peores Formas de Trabajo Infantil). 5

o
El proceso de gestidon de personas tiene establecida esta prohibicion: LIMASA, en baseé la
planificacid de las necesidades de contratacién y promocién disponible en cada momento,

A
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articula los mecanismos necesarios para que en todo momento la incorporacion y promocion
de personal a LIMASA se realice siguiendo los pasos necesarios segun la legislaciénejigent
evitando en todo momento la practica de contratacion irregular, o de falsificaciéon de los
programas de aprendizaje, dirigida a evitar el cumplimiento da las obligaciones relativas a los
derechos laborales y la seguridad social. En atencién a lo anterldMASA prohibe la
contrataciéon de menores para cualquier trabajo en la organizacion. En el caso de que se
detectare alguna infraccién de esta norma se efectuara un andalisis de los hechos, la revision
de los sistemas deteccion de esta prohibicion y unamonicacion general a toda la plantilla
sobre la necesidad de combatir esta préactica ilegal.

Igualmente, en el supuesto excepcional de que se haya producido la contratacion de un
menor de edad, cualquier empleado que tenga conocimiento de la misma deberangoo de
forma inmediata en conocimiento del Departamento de Recursos Humanos. Una vez recibida
la comunicacion, el Departamento de Recursos Humanos, tras constatar la existencia de dicha
contratacion, darda las instrucciones pertinentes para que se procetbaforma automatica y
urgente a la extincion de la relaciéon laboral con el menor. Simultdneamente, dicho
departamento se pondra en contacto con los padres, tutores, o con la institucién que tenga a
su cargo al menor, para ponerles al corriente de los hexs y recomendarles que el menor sea
escolarizado hasta la finalizacion de los estudios obligatorios. Asimismo contactara con los
Servicios Sociales competente (local o autonémico).

En caso de que la contratacion del menor se haya producido por trasgresa@nsciente de la
prohibicién existente, se llevaran a cabo las actuaciones pertinentes para determinar la
persona o personas responsables e iniciar el correspondiente expediente sancionador.

Objetivos: Mantenimiento de esta proteccién e implantacién derpceso ante situaciones
potencialmente vulnerable.

ACCIONES:
¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a
cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Si
Implantacén:

1 Plan de formacion. Mediante la el proceso de informacién y sensibilizacion de los
principios establecidos en LIMASA relativos a la responsabilidad social. Segun lo
planificado por el departamento de formacion y siempre en el caso de nuevas
incorporacimes.

I Comunicaciéon de la existencia y de la localizaciéon del Manual de Compromiso
ético a los Trabajadores.

I Tablones de anuncios. Mediante la publicacion de este principio del Pacto Mundial

Revista interna. Mediante la publicacion de articulos en relaadeste principio.

1 Recibos de salario. Mediante documentos que se adjuntan comunicando el
compromiso que adquirimos con este principio.
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T Mediante la distribucion de diversos documentos a todos nuestros grupos de
interés entre el que se encuentra el forme de Progreso de LIMASAasi como
todos los principios del Pacto Mundial. Igualmente se hacen referencia en la
Memoria de Sostenibilidad denominada CLAVES PARA LA MEJORA DEL
TRATAMIENTO, VALORIZACION Y ELIMINACION DE LOS RESIDUOS SOLIDO
URBANOS DE LA CIUDAD ED MALAGA: SISTEMAS NORMALIZADOS E
INTEGRADOS PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL CENTRO AMBIENTAL I
MALAGA.

No obstante, participa en actos publicos de promocién, defensa y apoyo a nifios como su
participacién anual en MIMA ( Muestra infantil de Malaga), Joraadle Puertas Abiertas en el
Centro Ambiental de Malaga, Dia Mundial de Medio Ambiente, Concursos infantiles y juegos,
web dapartado juega y aprende, etc.

INFORME DE PROGRESO 2p1
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Resumen de Implantacion:

Diagndstico:

GRUPOS DE INTERES

RIESGOS

OBJETIVOS

Empleados No tenemos riesgo No aplica
Politicas:
GRUPOS DE INTERES POLITICAS OBJETIVOS
Codigo Etico

ConvenioColectivo

Normativavigente

Seguimiernio del Plan

Empleados
) Estatégico
Politicade Compras
Politicade RRHH
Acciones
GRUPODE INTERES ACCIONES OBJETIVOS
Accioén social Seguimierto del Plan
Empleados
RSE Estatégico
Seguimiento:
SEGUIMIENT® MEDICIOI OBJETIVOS

GRUPOS DE INTERE%

DE IMPACTOS




Empleados No aplica No aplica

5.6 Principio 6
Las entidades deben apgar la abolicibn de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalian los factores de riesgos
en discriminacién en la contratacién, formacién y promocién. Ensoaafirmativo, indique el
riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: El esfuerzo de implantacion del Plan de Igualdad garantiza el analisis caso por
caso de este tipo de requisitos, que igualmente ha sido contemplado en el convenio colectivo
vigente y prorrogas de afectacion.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades
por escrito? Describala (P6C213)

Respuesta: Sl

Implantacion: El sistema de gestion ha establecido un proceso de gestiénpersonas en el
que se incluye al compromiso de LIMASA retribuir de igual modo a las personas que ejecuten
el mismo trabajo independientemente de las diferencias de raza, casta, nacionalidad, religion,
discapacidad, género, orientacion sexual, particgd@n en sindicatos o afiliacion politica.

Asi mismo en la politica del sistema de gestidon se establece su compromiso con los principios
del Pacto Mundial. Para llevar a cabo el cumplimiento y desarrollo positiva de este ha
establecido en el convenio coldivo vigente:

Articulo 17.1 Sobre la Ley de Igualdad. La empresa y la parte social se obligan a llegar a un
acuerdo, antes del afio siguiente sobre la aplicaciéon a la empresa de la ley de igualdad.

Por ello, se ha desarrollado un Plan de Igualdad. Para ejcucion LIMASA estable los
mecanismos necesarios para garantizar que no se produce ningun tipo de discriminacgn
basada en los atributos de raza, casta, nacionalidad, religion, discapacidad, géngo,
orientacion sexual, participacién en sindicatos o a@iion politica, el origen social, Ia_j‘_{_,’
responsabilidades familiares, el status de pareja y las opiniones politicas. La emp@sa
garantiza, en virtud de lo anterior, que se retribuye igual a las personas que ejecuten el mis&o
trabajo independientemente de lasdiferencias de raza, casta, nacionalidad, religi(’)&
discapacidad, género, orientacion sexual, participacidon en sindicatos o afiliacion poll'ticeﬁ el
origen social, las responsabilidades familiares, el status de pareja y las opiniones politicas.

INFORM
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ACCIONES:
¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a
cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta.: S/

Implantacién: LIMASA continua con la defensa de los derechos humanos dido su
anticipacion de la ley de Igualdad entre hombre y mujeres comenzando hace un par de afios
una intensa campafa interna para favorecer y avanzar en este derecho fundamental, con la
formacion e Informacioén a toda la plantilla sobre la eliminacion dermhuctas discriminatorias

y el establecimiento de un Plan de Igualdad que se anticipa a los plazos normativos
establecidos para su implantacion.

Los mecanismos empleados han sido:

T Plan de formacién. Mediante cursos directos a toda la plantilla sobre idaal de
género

9 Charlas directas. Mediante charlas de informacién sobre género y acoso en el
trabajo.

i Tablones de anuncios. Mediante informacion sobre el proceso gque se esta
siguiente en politica de igualdad.

1 Recibos de salario. Mediante la distribuciéon dampafas de informacién sobre el
Plan de Igualdad.

I Convenio colectivo. Mediante la inclusiéon de clausulas que comprometen a toda
la empresa en igualdad.

1 Plan de Igualdad. Mediante la implantacion de unmgyecto concreto de igualdad.
Alianzas con sindicats para el establecimiento de acciones concretas sobre
informacién y deteccién de situaciones de violencia en el trabajo.

T Igualmente el sistema de gestidn establece un proceso de gestiénpdgsonas en
el que se incluye ecompromiso de LIMASAde retribuir de igual modo a las
personas que ejecuten el mismo trabajo independientemente de las diferencias
de raza, casta, nacionalidad, religién, discapacidad, género, orientaciéon sexual,
participacion en sindicatos o afiliacion politica.

Las encuestas de clima s@l publicadas en lahttp://www.LIMASA3.es/documentos.aspx
contiene preguntas como: ENTORNO DE TRABAJO

La Puntuacion obtenida en Imagen de la Empresa viene dado por el promedio del valor de la
percepaodn de la opinién de:

9 Interés de la Direccioén por el bienestar de sus trabajadores.

9 Seguridad en las medidas que aplica la empresa en relacibn con los riesgos
laborales.

T Medios y recursos disponibles para desarrollar su trabajo.

Politica de igualdad dda mujer en LIMASA.

9 Acciones que desarrolla LIMASA contra cualquier tipo de violencia en el trabajo.
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http://www.limasa3.es/documentos.aspx

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicién de los drganos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo el Consejo deAdministracion) y del resto de empleados por categoria, genero,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I11)

~

0,88%
DIRECTIVOS FRENTE A EMPLEAD({
25%
DIRECTIVOS MUJERES
75%
DIRECTIVOS HOMBRES
16,53%
MUJERES
83,470
HOMBRES
- 50,88%
MAYORES DE 45 ANOS
o 4,26%
MENORES DE 30 ANOS
0,16%
EMPLEADOS NO NACIONALES
89,65
EMPLEADOS CON CONTRATO FIJQ

Implantacién:Los documentos y herramientas en donde se ha publicado la composicién de
los 6rganos de gobierno de LIMASA y el ratio de diversidad de género y otimadicadores de
diversidad cultural son:

1l

1
1
1

Indique si la entidad publicda composicién de érganos directivos y el resto de empleados.
continuacion, indique donde publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl
Implantacion: Los documentos y herramientas en donde se ha publicado la composiciéon %e
los 6rganos de gobierno de IMASA vy el ratio de diversidad de género y otros indicadores dg

diversidad cultural son:

1
1

Web de LIMASA.

Memoria EFQM.

Memoria de sostenibilidad.

Informe de gestién Igualmente el sistema de gestidn establece un proceso de
gestion de personas en el que se incluye al compromiso de LIMASA retribuir
de igual modo a las personas que ejecuten el mismo trabajo
independientemente de las diferencias de raza, casta, nacionalidad, religion,
discapacidad, género, orientacidn sexual, participacion en sindicatos o
afiliacion politica.

OGRESO 2p1

Web de LIMASA.

INFORME

Memoria EFQM.
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 Memoria de sostenibilidad.

9 Informe de gestién .Igualmente el sistema de gestién establece un proceso de gestiéon
de personas en el queesincluye al compromiso de LIMASA retribuir de igual modo a
las personas que ejecuten el mismo trabajo independientemente de las diferencias de
raza, casta, nacionalidad, religion, discapacidad, género orientacion sexual,
participacion en sindicatos o afdcion politica.

¢Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y
gestién de las acusaciones de discriminacién, acoso, abuso o intimidacién? (P6C3I1

Respuesta: S/

Implantacion: Mantenimiento de la certificacion del ®sa de gestion de responsabilidad
social y promoviéndose practicas de no discriminaciéon en el empleo y la ocupacion. De
acuerdo al Plan de Igualdad se ha implantado un protocolo a seguir de actuacidn en casos de
acoso.

Numero de expedientes abiertos y regltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién

en el lugar de trabajo (P6C3I12)

Respuesta: O
Implantaciéon: Durante 207 no se ha instadoninglin proceso.







